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感谢您的信任

衷心感谢您购买 AXENT 产品，在您使用产品之前，

您可以从本手册中了解有关产品使用方法等重要事项。

请您遵循本手册的记载事项。

请在阅读后妥善保管，以备日后需要时查阅。

因本公司产品不断改进，如有变更，恕不另行通知。

本手册插图仅为示意图，具体请以产品实物为准。

我们期待您能通过本手册掌握产品的使用方法。

为确保该产品能提供最佳的功能及保证您的人身安全，

我们请您：

在首次使用前，认真阅读本手册。
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应用程序
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预约

排水 用户注水预约

“XTSPA”能做什么？

安装“XTSPA”后，手机可以像遥控器一样，您可以远

程放水，也可以根据您的需求设定温度、按摩时长等，

为您打造一台如您所需的云智能浴缸。

关于“XTSPA”

您可以在 Google Play 商店下载“XTSPA”，

或者在 App Store 下载 iOS 版“XTSPA”。

您也可以扫描左侧方形二维码下载“XTSPA”。

您还可以在微信里，扫描左方圆形小程序码或者搜索小
程序“XTSPA”，通过小程序便可免安装应用程序控制
使用产品（详见第 8 页上的“应用程序与产品关联”）。

如果无法通过以上方法下载，请访问下方官网的下载页面：

www.axentbath.com » 下载
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安全须知
使用前请仔细阅读以下安全须知，以便正确使用产品。注意以下警告，其与安全相关！

凡不遵照下述条例所造成的损失，本公司将不承担任何责任。

■■ 本设备必须与接地系统连接，且必须永久的连接到固定布线上。

■■ 此产品仅适用于本手册所述的设定用途，切勿使用制造商未推荐的附加设备。

■■ 凡身体、感知、智力能力缺陷和常识缺乏的人（包括儿童），在没有监护的情况下不得使用该设备，

并确保儿童不能玩耍器具。

标识说明

符号 说明

~ 交流电压或电流

直流电压或电流

保护接地

温馨提示

符号 说明

危险！高风险，可能导致死亡或重伤

警告！中风险，可能导致重伤

注意！低风险，可能导致轻伤

  危险！
降低触电或火灾的风险

■■ 用于本产品连接的供电回路必须有漏电保护，且具备电流不超过 30mA 的漏电保护器和有效的
接地回路。漏电保护请安装在干燥处。

■■ 产品必须可靠接地，电气连接必须由具有相关资质或本公司授权的技术人员来完成。操作必须
符合当地电气规范。

■■ 严禁将本产品带电部件放置或浸入水或其他液体中。如不慎发生，请勿触碰产品带电部件并立
即断电，同时联系经销商处理。

■■ 如果电源线受损，请立即断电并联系当地供应商或致电服务热线更换电源线。仅限具有相关资
质或本公司授权的技术人员可以更换电源线。

  警告！
降低烧伤、触电、火灾或人员受伤的风险

■■ 严禁自行拆解、修理、改造产品。

■■ 本产品交流电压为 220V~, 50Hz，仅限连接指定的电源。

■■ 严禁将香烟、炉子等燃烧物和易燃物丢进产品或置于产品附近。

■■ 为防受伤，在进出产品时一定要小心。
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安全须知
■■ 请勿站立在浴缸的边缘上，或在浴缸中潜水、嬉戏。

■■ 请勿使用 60℃以上的热水。

■■ 请勿撞击电镀品或使之跌落。

■■ 以下人员请勿使用带按摩功能产品：

■- 孕妇
■- 心脏疾病患者
■- 高血压者
■- 过量服用酒精饮品的人
■- 已服用了可导致嗜睡的药物的人
■- 极度疲劳的人
■- 医生禁止入浴的人

  注意！
避免因使用不当导致产品故障或损坏

■■ 严禁使用工业用水、循环水、海水或废水作为水源，请使用符合生活饮用卫生标准的水源。

■■ 严禁依靠管道或水泵抬起产品，也不可依靠管道或水泵支撑产品。

■■ 严禁将任何物体丢入或插入任何产品上的开口处。无论按摩设备是否使用，按摩产品的吸水口

不能有异物遮盖或堵塞，以保证设备正常运行。

■■ 严禁旧软管组件重复利用，请使用产品附带的新软管组件。

■■ 严禁对缸体施加过大的压力或冲力。

■■ 不要使浴缸与硬物碰撞。

■■ 严禁在温度低于 4℃的环境中使用。

■■ 请勿将产品直接暴露于日光下，可能造成褪色。

■■ 供水水压请勿超出本产品适用水压范围（0.1 - 0.5 MPa）。

■■ 如需移动产品，请联系当地供应商或致电服务热线。仅限经过专业训练合格的水电工进行产品

的安装或移动。

■■ 请勿使水溢出浴缸。

■■ 请勿使用产品原装零件外的配件，否则可能导致产品损坏，人员损伤。

■■ 请勿在浴缸内放置易锈物品。

■■ 产品上滞留化妆品时，请马上用水清洗，否则可能导致产品损伤、变色。

■■ 使用清洗剂后，建议 5 分钟内对浴缸进行彻底清洗 , 清洗剂滞留浴缸内可能导致变色、出现裂缝。

■■ 任何时候，严禁将浴缸用于除沐浴之外的任何其它用途（如储物、洗衣物等），否则可能导致

产品破损。
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有害物质说明

本表格提供的信息是基于供应商提供的数据及本公司的检测结果。本公司会继续努力通过改进技术

来减少这些物质和元素的使用。

根据中国电子行业标准 SJ/T 11364 和相关的中国政府法规，本产品及其某些内部或外部组件上可

能带有环保使用期限标识。取决于组件和组件制造商，产品与其组件上的使用期限标识可能有所不

同。组件上的使用期限标识优先于产品上任何与之相冲突的或不同的环保使用期限标识。

本产品的“环保使用期限”如下图所示，只有在根据说明书所述的正常情况下使用本产品时，“环

保使用期限”才有效。

零部件
有毒有害物质或元素

镉
(Cd)

铅
(Pb)

汞
(Hg)

六价铬
(Cr,VI)

多溴联苯
(PBBs)

多溴二苯醚
(PBDEs)

金属螺钉 ○ ○ ○ × ○ ○

本表格依据 SJ/T 11364 规定编制。

○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。         

安全须知
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操作面板界面展示
[ T602-0711 ]   [ T601-0511 ]

[ T602-0721 ]   [ T601-0521 ] 

断电后，预设温度设置将恢复为默认预设温度 38℃。

60 秒钟无操作面板将进入休眠模式，面板显示屏关闭，此时按面板上的任何一个按键均可退

出休眠模式。

本设备包含型号核准代码（分别） 为 CMIIT ID：2018DP7545 的无线电发射模块。

花洒操作

功能 操作

取出花洒

花洒出水

装回花洒

按花洒顶部。

花洒完全离开面板。

 -花洒必须完全拉出
面板，按 【花洒】
才能出水。

花洒放回面板中心
孔。

花洒自动弹出。

按【花洒】出水。

再次按花洒顶部。
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使用说明

本章使用说明涵盖本系列产品的所有功能，请对照所购买型号匹配浴缸面板所示图标查找对应的

功能。

功能 按键图标 操作 备注

遥控器

应用程序
与产品关

联

花洒 排水

第一步：网络设置

使用浴缸面板操作，

同时按住【花洒】和【排水】，

直到显示屏显示等待标识 ，松开 【花
洒】和【排水】，进入网络设置模式。

使用手机操作，

连接 WiFi 并打开“XTSPA”应用程序，

点击【用户】图标 ，进入用户界面。

点击【浴缸网络设置】，进入浴缸网络设置
界面。

输入当前 WiFi 密码并确定。

等待显示屏显示等待标识 ，完成连接
网络。

此步骤必须使用装有应用程序
“XTSPA”的手机在浴缸周围进行
操作。

暂不支持 5G 网络。

WiFi 名称（SSID）不能包含中文字
符。

当与浴缸网络连接的路由器的名称
及密码等信息变更时，必须重新进行
此步骤操作。

注水 排水

第二步：管理员设置

使用浴缸面板操作，

同时按住【注水】和【排水】，

直到显示屏显示等待标识 ，松开 【注
水】和【排水】，进入配对模式。

待配对码产生后，显示屏将显示配对码 
。

使用手机操作，

返回【用户】界面，点击【我的浴缸】，而
后点击【添加浴缸】按钮。

在浴缸信息界面填入自定义浴缸名。

在浴缸信息界面填入上述配对码。点击配对，
完成与产品的关联。

此时面板显示屏显示预设温度。

此步骤可通过“XTSPA”应用程序
或小程序操作。

进入配对模式后，60 秒钟内未连接
成功，将自动退出配对模式。

管理员可以授权给其他用户通过应
用程序或小程序控制使用浴缸，或取
消授权。

当需要更换管理员时，必须重新进行
此步骤操作。

浴缸注水
注水

按【注水】，开启或关闭进水器。

 -开启 显示屏显示  2 秒钟。

 -关闭 显示屏显示  2 秒钟。

连续注水时长可在“XTSPA”应用
程序设置，默认：45 分钟。

浴缸内水位达到产品预设水位线后，
则自动关闭进水。

当实际进水温度未达到预设值时，显
示屏将循环显示实际温度和预设温
度，直到实际温度达到预设温度，显
示屏显示预设温度。
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使用说明

功能 按键图标 操作 备注

遥控器

浴缸排水
排水

按【排水】，开启或关闭排水器。

 -开启 显示屏显示  2 秒钟。

 -关闭 显示屏显示  2 秒钟。

入浴时，请关闭排水器，否则手脚、
头发等可能会被排水口吸入，从而造
成溺水、受伤。

花洒出水
花洒

按【花洒】，开启或关闭花洒。

 -开启 显示屏显示  2 秒钟。

 -关闭 显示屏显示  2 秒钟。

连续注水时长可在“XTSPA”应用
程序设置，默认：45 分钟。

浴缸内水位达到产品预设水位线后，
则自动关闭进水。

花洒置于花洒支架内时，无法开启此
功能。

温度设定
加大 减小

显示屏显示预设温度  时，

 -按【加大】，预设温度升高。

 -按【减小】，预设温度降低。

调节水温后，30 分钟内无任何操作，
温度将恢复至预设温度 。

灯光

灯光 按【灯光】，开启或关闭水底灯。

显示屏显示颜色代码时，处于颜色设置模式，
此时，

 -按【加大】，选择下一种颜色；

 -按【减小】，选择上一种颜色。

连续 5 秒钟无灯光相关操作，将退出颜色设
置模式，此时显示屏显示预设温度 。

灯光颜色将使用上次关闭时的设置，
默认：粉色 。

灯光颜色代码：

 -C01 红色
 -C02 绿色
 -C03 蓝色
 -C04 黄色
 -C05 青色
 -C06 粉色
 -C07 白色
 -C08 循环：循环切换以上颜色，

每 5 秒钟切换一次。
该功能为装饰作用，不做照明使用。

水位过低时无法开启此功能。

加大 减小

气按摩

气按摩
按【气按摩】，开启或关闭气按摩功能。
显示屏显示强度代码时，处于档位调节模
式，此时，

 -按【加大】，选择下一档位；

 -按【减小】，选择上一档位。

连续 5 秒钟无气按摩相关操作，将退出
档位调节模式，此时显示屏显示预设温度 

 。

按摩强度将使用上次关闭时的设置，
默认：第 3 档  。

按摩强度代码：

 -E01 1 档

 -E02 2 档

 -E03 3 档

 -E04 4 档

 -E05 5 档

连续按摩时长可在“XTSPA”应用
程序设置，默认：10 分钟。

水位过低时无法开启此功能。

加大 减小

儿童保护
模式 注水 花洒 减小

长按【注水】、【花洒】和【减小】，直
到显示屏显示以下代码，开启或关闭儿童
保护模式。

 -开启 显示屏显示  并闪烁。
 -关闭 显示屏显示预设温度 。

儿童保护模式下，锁定操作面板，排
水功能维持现有状态，其他功能关
闭。
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清洁与维护
底部清洗

排水 加大

长按【排水】和【加大】，

显示屏

直到显示屏显示 6q，开启底部清洗功能。

显示屏

约 40 秒钟后，完成底部清洗，而后显示屏显示预设温度。

按面板上的任何一个按键均可退出底部清洗功能，而后显示屏显示预设温度。

     排完水后一段时间，浴缸将自动开启底部清洗功能。

过滤网清洁

2

过滤网需要时常清洁。当设备不能正常注水、水压比平时小或不能正常工

作时，请优先考虑清洁过滤网。

请务必使用过滤网，否则可能导致内部阻塞而无法保修。

清洁前，请先关闭进水开关并断开电源！

清洁过程中请注意：

■- 确保进水开关处于关闭状态；

■- 必须彻底将产品与进水软管分离。

清洁后请将过滤网逆序装回。

过滤网
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清洁与维护
产品表面清洁

清洁前，请先断开电源！

每日清洁

每次使用浴缸后，请及时按以下步骤操作：

■- 用清水冲洗浴缸。

■- 打开排水器，排空浴缸。

■- 用柔软的布料擦干，以防止管路内积水及金属件腐蚀。

每周清洁

请用光滑的海绵或柔软的布料蘸取适量的常温水或稀释的中性清洁剂拧干后擦拭产品表面。

严禁使用以下清洁剂来清洁产品：

■- 有酸性标志的清洁剂、有机溶剂。

■- 有碱性标志的清洁剂。

■- 含硫磺、盐分的清洁剂。

■- 含氯喷雾剂。

■- 苯、涂料稀释剂。

■- 含有研磨颗粒的清洁剂

严禁使用以下工具来清洁产品，可能划伤产品表面：

■- 金属刷子。

■- 去污粉。

■- 尼龙刷子。

■- 表面粗糙的洁具，如粗布，百洁布。

长期不使用

长时间不使用本产品时，请按以下步骤操作：

■- 打开排水器，排空浴缸。

■- 关闭进水开关，确保停止进水。

■- 切断电源。

■- 用棉布擦拭干净缸体表面。

冬季产品维护

请确保环境温度或进水温度不低于 4℃。否则都可能导致产品损坏、漏水。

当环境温度或进水温度低于 4 ℃时，请停止使用产品，并按以下步骤操作：

■- 关闭进水开关，确保停止进水。

■- 开启注水，待不再出水后关闭。

■- 开启花洒，待不再出水后关闭。

■- 开启排水器，排空浴缸。。

■- 切断电源。

未排水可能导致产品损坏、漏水。

当产品从寒冷的地方移动到温暖的地方时，会形成冷凝现象。请静置几个小时后再接水通电使

用。
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现象 可能原因 解决方法

故障与解答

面板操作

开 启 注 水 / 花 洒

后，不出水
处于儿童保护模式

长按【注水】、【花洒】和【减小】，直到显示屏

显示预设温度，关闭儿童保护模式。

花洒不出水 花洒置于花洒支架内 拔出花洒，使花洒离开支架。

警报功能

显示 F1 出水温度过高 冷热进水软管接反。

显示 F2 浴缸液位传感器故障 联系当地经销商或致电服务热线。

显示 F6 操作面板信号故障 联系当地经销商或致电服务热线。

显示 F7 电压过低或过大 联系当地经销商或致电服务热线。

显示 F8 温度传感器故障
切断电源，停止使用产品。联系当地经销商或致电

服务热线。

显示 F9 控制部件信号干扰 联系当地经销商或致电服务热线。

缸体表面

缸体表面划伤 被硬物碰撞、刮伤

如果划痕较轻微，可依据刮花程度选用不同号数的

砂纸 ( 如 1000#、1500# 等 ) 和合适的抛光蜡对刮

伤表面进行抛光修复 ; 如果划痕较深，请联系授权的

销售商或服务商进行处理。

现象 可能原因 解决方法

若出现以下现象，请立即切断电源，关闭进水开关，并联系当地经销商或致电服务

热线。
■- 存在漏水现象。

■- 漏电保护器频繁跳闸。

故障排查准备

检查电源

■- 电源是否正常工作

■- 漏电保护器是否跳闸

检查供水

■- 供水是否正常

■- 进水开关是否关闭

常见故障排查

当您认为是故障时，请尝试以下处理方法，如果产品仍不能正常工作，请联系当地维修中心或致电

服务热线。



保修卡

尊敬的客户：

感谢您选用我司产品！在使用中出现问题时，请您按用户手册简单地排除、检查。当您无法排除时，

请联系当地的供应商或致电服务热线。

1.■信息资料：

客户信息

客户名称

地址

电话

经销商信息
名称

电话

型号 产品序列号

购买日期    年  月  日 保修期

自购买日起：

浴缸本体免费保修 5 年；

电子电机和配件免费保修2年。

2.■保修卡注意事项：

  - 保修卡的内容请填写完整。

  - 保修卡和发票是享受保修的重要凭证。保修期内产品出现故障，经销商或本公司售后服务人员上
门维修时，请您出示保修卡和发票。

  - 保修卡无法补发，请您妥善保管。

3.■免费维修规定：

保修期内，按照使用说明、注意事项等内容正常使用范围内出现故障的，本公司将免费维修。

4.■下列情况不属于免费维修服务范围，需有偿维修：

  - 超出保修期的。

  - 保修期内无法出示有效的发票和保修卡的。

  - 购买后因运输、碰撞等引起的故障或损坏的。

  - 保修期内，非正常使用中损坏、人为因素或者自然灾害造成的故障和损坏，如火灾、地震、洪水、
闪电或者环境污染等造成产品故障或损坏的。

  - 由于用户的原因或责任，自行分拆、改装或维修造成产品故障或损坏的。

  - 使用中违反保养规定而引起的故障或损毁的，如不按保养要求使用清洁剂或擦拭保养方式不当等
因素造成的。

  - 由于沙子、杂质等原因造成消耗品（如密封圈等）或产品出现故障或损坏的。

  - 根据客户要求进行二次移机的。
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